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1 TURISM, BESOKSNARING OCH
EVENEMANG UTVECKLAR NYKOPING

1.1 Turismen, besoksnaringen och evenemangens betydelse

Turismen var innan Covid-19-pandemin en av varldens storsta och snabbast
véxande néringar. Sedan bdrjan av 2000-talet har turismen i Sverige haft en stadig
tillvaxt och utgdr runt 2,7 procent av Sveriges BNP. Aven Nykdping har samma
period haft en positiv tillvaxt. Bade vad gaéller sysselsattningstillfallen som
gastnatter pa vara boende-anlaggningar.

Utover de kommersiella gastnatterna tillkommer en stor del boende i privata
stugor och boenden genom olika delningstjanster.

Det som framst paverkat Nykopings tillvaxt inom besdksnaringen har varit stor
inflyttning, utvecklingen vid Stockholm-Skavsta flygplats samt idrotts- och
evenemangsarenan Rosvalla. Andra paverkande faktorer har varit tillvaxten inom
handel med utveckling av flera externa handelscentra och till stor del en
bibehallen centrumhandel.

Turism, besdksnaring och evenemang ger konsumtion i flera olika branscher, som
hotell och logi, restaurang, detaljhandel, transporter och aktivitetsforetag. | en
rapport fran 2021 framtagen av Stockholms Handelskammare presenteras den
evenemangsnaring som vuxit till en samhallsekonomiskt tung svensk basnaring
och sin tur paverkar madnga andra néringar. Av analysen framgar att
evenemangsnaringen sysselsatter totalt 123 000 méanniskor dver hela landet och
bidrar med 84 miljarder kronor till ekonomin.

Aren innan pandemin hade Rosvalla 2,3 miljoner besdkare. Exempelvis
genererade idrottsevenemangen Sverigecupen i handboll och Distriktslags-SM i
innebandy mer an 10 miljoner kronor per evenemang i 6kad omsattning for
besoksnaringen i Nykoping.

Nykoping har ocksa ett rikt kultur- och néjesutbud med bland annat musik, teater
och dans aret om. Enbart pa Nykoépings Arenor holls 2019 runt 150 publika
evenemang och drygt 30 000 biljetter saldes.

Besbksnaring, evenemang och moten ar viktiga komponenter for att skapa en
levande och attraktiv plats for bade invanare, besdkare och turister. Det starker
varumarket Nykoping. Det bidrar dven till 6kad livskvalitet och stolthet hos
invanarna och skapar mojligheter att attrahera nya invanare och verksamheter.
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Figur 1: Figur 1 Modell ver evenemangsnéringens ekosystem fran Stockholms
Handelskammares rapport “Néringen som vécker puls”, 2021

1.2 Hur covid-19-pandemin paverkar turism, beséksnéring
och evenemang i Nykoping framat

Den lokala beséksnaringen har lidit svart av restriktioner kopplade till pandemin
2020-2022. Fran en dag till en annan férsvann de internationella gésterna, vilket
sarskilt paverkat Stockholm Skavsta Flygplats men aven 6vrig besoksnaring i
Nykoping. Métesindustrin och afférsresandet forsvann i princip helt under
pandemin och i langre perioder under 2020 och 2021 stalldes nastan all kultur-
och nojesverksamhet in.

En negativ foljdeffekt av pandemin ar att néringen tappat mycket kompetens som
kommer ta tid att ersétta. Den vaxande digitaliseringen medfér ocksa stora
utmaningar framat for hotell- och konferensanlaggningar, dven om delar av
affarsresandet har bibehallits och ar en grund fér belaggningen pa olika boenden.

Under pandemin har intresset for naturupplevelser dkat kraftigt vilket &r positivt,
men det skapar ocksa utmaningar framat for att hantera den dkade efterfragan.
Risk for slitage pa natur- och rekreationsomraden och service for besékare och
turister ar exempelvis en utmaning.



Den positiva tillvaxt vi sett for kommersiella gastnatter fran 2008 fram till 2019
(38 %) fick ett abrupt brott i kurvan vid pandemins intrade och alla prognoser
pekar mot att det kommer ta lang tid innan vi ar tillbaka i de nivaer som
uppnaddes 2019. De langsiktiga konsekvenserna av pandemin ar dock for tidigt
att utvardera, men helt klart ar att turismen och besdksnaringen kommer att
forandras.

1.3 Vad ar turism, beséksnaring och evenemang?

Turism

Sverige foljer den definition av turism som FN:s organ United Nations World Travel
Organisation (UNWTO) tagit fram. Definitionen av turism omfattar manniskors
aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning under
kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra personliga syften.

Besdksnaring

Med besbksnaring avses de aktérer som bidrar till turismkonsumtion, som
verksamheter inom handel, boende, restaurang, flyg, resebyraer, farja/fartyg,
kultur, tag, vagtransporter, uthyrning/hyrbil och sport/aktiviteter.

Besoksnaringen omfattar ockséa arbetsgivar- och branschorganisationer,
destinationsorganisationer och civilsamhallet. Aven kommunala, regionala och
statliga aktorer som antingen har till uppgift att framja turism eller sjalva fungerar
som besodksmal, exempelvis kulturhus, naturum och muséer réknas in.

Evenemang

Arrangemang av engangs- eller icke-frekvent karaktér, som lockar besokare under
en begransad tidsperiod och som ar en speciell tillstadllning som ger en upplevelse
utdver det vardagliga for besdkarna.



2 RESMALET NYKOPING SKA STARKAS
OCH UTVECKLAS

2.1 Den gemensamma resan mot malet

Ett av syftena med strategin &r att ange riktningen for hur Nyképing ska férhalla sig
i olika typer av evenemang och méten samt att skapa ett hallbart forhallningssatt
for framtiden.

Som f6ljd av Covid-19-pandemin har behovet av nya eller reviderade lokala
strategier okat. Nya utmaningar paverkar hur vi kan arbeta mot en mer hallbart
vaxande besdksnaring samt evenemangs- och motesindustri som snabbt kan stélla
om vid férandringar. Sedan tillkomsten av Nykopings besdksnaringsstrategi 2015
har Nyképing haft en stark tillvaxt.

Utvecklingen har gatt framat med nya samarbeten och genomférda projekt och
aktiviteter som arrangeras av bade kommunen, lokala féreningar och
organisationer samt externa arrangorer och ar en viktig bestandsdel for en
valmaende besoksnaring.

| dag har vi en mer samordnad organisation tillsammans med naringslivet for att
attrahera storre méten och konferenser. Nyképings Arenor har ocksa byggt en
starkare och tydligare organisation for att attrahera och arrangera storre
evenemang. Evenemangens betydelse dkar alltmer och bidrar med 6kad
attraktionskraft for Nykoping, bade som resmal och bostadsort. For att attrahera
fler utlandska besdkare har vi dessutom utvecklat ett unikt tematiserat samarbete
(Inga Lindstrom-land) med ett antal kommuner och bildat partnerskap med Visit
Sweden.

Ett varierat och brett utbud av evenemang och méten som tilltalar en bred
malgrupp, spelar en viktig roll i Nykdpings framtida utveckling. Evenemang i
framtiden ska arrangeras hallbart, vara till gladje och nytta fér lokalsamhallet samt
bidra till att starka Nykoépings attraktionskraft.

2.2 En hallbar turism, besdks- och evenemangsniring i
Nykoping
| programmet for ekonomisk hallbarhet uttrycks politikens viljeinriktning. Den
sager att hallbar ekonomisk utveckling, gron tillvaxt, turism och besdksnaring
hanger ndra samman, inte minst i ett framtidsperspektiv. Turism och besdksnaring
genererar intdkter for kommunen, som spelar roll fér férutsattningarna att kunna
mota sociala och klimatmassiga utmaningar. Siktet bor darfor stallas in pa att 6ka
den hallbara besdksnaringens roll som basnéaring. Detta medfor da maojligheter att
stimulera kommunens vélfardsférmaga och kommunen som hallbar destination
saval i staden som pa landsbygden.



Attraktiva stads-, tatorts-, gles- och landsbygdsmiljoer, natur- och kulturupplevelser
och idrottsevenemang ar exempel pa vardefulla tillgangar som genererar besok.
Samtidigt ska turismen, besdks- och evenemangsnaringen bidra till minskad
klimatpaverkan och minskat slitage pa natur och miljé. Har har Nyképings kommun
en viktig uppgift att framja hallbar turism samtidigt som kommunen i sig ar ett
besdksmal, utifran saval natur- som kulturella resurser, arenor och evenemang.

Nykopings kommun behover darfor framja och skapa forutsattningar for néringens
utveckling, samtidigt som sociala och ekologiska mal fér hallbar utveckling
uppfylls. Det géller saval lokalt som i ett stérre samhallsperspektiv: i staden,
tatorten och pa landsbygderna. For framtiden behover landsbygdernas potential
battre tas till vara pa och utvecklas.

2.3 Vad ska vi uppna med strategin?

Nykopings arbete mot 2030 inom turism, evenemang och méten ska bidra till att
skapa fler arbetstillfallen. Dels genom kompetensforsorjning inom befintligt
naringsliv, dels genom nya féretag och etableringar. For att na den dvergripande
malbilden, &r plats- och destinationsutveckling samt ett tydligare fokus pa hallbara
och varumérkesstarkande evenemang och méten, verktyg.

Besoksnaringen ar viktig for Nyképing och genererar intékter for kommunen och
skapar darigenom férutséttningar att kunna méta kommande sociala och
klimatmaéssiga utmaningar. Siktet bor darfor stéllas in till att 6ka beséksnaringens
roll med malet att kunna utgdra en basnéaring, med stérre omsattning och fler
arbetstillfallen som bade stimulerar valfardsférmaga och som framjar ett hallbart
resande, upplevelser, fritidsliv, kultur och hallbar konsumtion savél i staden som pa
landsbygderna.
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3 TURISMENS SAMT BESOKS- OCH
EVENEMANGSNARINGENS
OMSTALLNING

Pandemins effekter och en alltmer 6kad medvetenhet i hallbarhetsfragor kommer
paverka hur vi reser i framtiden och hur vi tar del av platsers utbud av upplevelser.
For att bibehalla konkurrenskraft ar det viktigt att det offentliga och
besoksnaringen samverkar i den grona omstéliningen till ett fossilfritt samhélle och
en mer cirkulér ekonomi.

Den del av besdksnéringen som kanske star infor stérst utmaningar framat ar den
som bygger pa storre moten och evenemang. Utvecklingen av distansarbete och
digitala moten har dkat kraftigt och det blir viktigt framat att mota nya typer av
behov och utveckla mer hallbara |6sningar. M6ten mellan manniskor, bade vid
evenemang och moten, kommer fortfarande ha stor betydelse. Vikten av
samverkan och kunskapsdelning i kunders férandrade behov och beteenden
kommer vara allt hogre.

3.1 Digitalisering

Att nyttja digitaliseringens mojligheter ar central och kraver bade kortsiktig och
langsiktig planering. Digitaliserade processer, ny teknik och innovation kan bidra
till turismens hallbara utveckling, férenklat féretagande, dkad |[6nsamhet och
livskraftiga destinationer och platser.

| Nykoping fortsatter arbetet med digital utveckling, bade for platsen och hos
besoksnaringens aktorer. Det krévs samarbeten for att exempelvis skapa digitala
verktyg som bade inspirerar att upptacka Nyképing och férenklar fér besdkare och
invanare att gora hallbara val. Kombinationen av fysiska och digitala upplevelser,
det digifysiska, kommer fa en allt storre betydelse framat. Digitaliseringen och
digitala verktyg ger ocksad majlighet till att skapa mervarden for bade verksamheter
och besdkare. Med digitala verktyg kan ocksa tillgangligheten till Nyképings utbud
ocksa starkas.

Tecken pa framsteg

e Besoksnaringens aktorer bidrar aktivt i den grona omstalliningen och drar
nytta av digitaliseringens mojligheter

e Besoksnaringen kannetecknas av hallbara och innovativa produkter

e FEttstortintresse finns av att starta, driva och utveckla ett mer varierat
féretagande kopplat till turism i saval staden som pa landsbygderna

e Strategiska samarbeten mellan besdksnaringens aktorer ar etablerade for
att attrahera hallbara evenemang och méten

e Digitala verktyg finns som bade inspirerar och férenklar for besékare och
invanare att gora hallbara val



4 EN HALLBAR TURISM, BESOKS- OCH
EVENEMANGSNARING

4.1 Agenda 2030

Agenda 2030 antogs av varldens regeringar med malet att till ar 2030:

e Avskaffa extrem fattigdom

* Minska ojamlikheter i varlden
e Lo&sa klimatkrisen

* Framja fred och réttvisa

Agenda 2030 inbegriper 17 globala mal och 169 delmal som syftar till att skapa
anstandiga och hallbara levnadsforhallanden och levnadsvillkor for alla varldens
manniskor.

Social hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet

Effektiv organisation

Figur 2: Nyképings hallbarhetsarbete kan askadliggéras genom den séa
kallade "maltartan”. Den visar dels hur de globala méalen férdelas mellan
dimensionerna och vilken évergripande logisk funktion de har.

Nykopings arbete med turism, evenemang och méten ska vara i linje med Agenda
2030 och de 17 globala malen for hallbar utveckling. Det kravs ett ansvarsfullt
utvecklingsarbete inom alla omraden, vilket bidrar till manga positiva effekter.
Dessa kan vara bevarande av viktiga natur- och kulturmiljéer, frémja innovation,
omstéllning till mer hallbar konsumtion och anvandande av cirkulara
affarsmodeller och 6ver lag en mer hallbar besdksnaring.

En vaxande besdksnaring och turism kan ocksa innebara storre tryck pa
gemensamma resurser och mer utslapp av vaxthusgaser. Viktigt framat ar att



Nykoping sluter upp bakom nationella och regionala initiativ for att framja en
omstéllning till en mer hallbar och innovativ bescksnaring.

Utgangspunkten for arbetet framat ska vara utifran Nykdpings och varldens basta i
alla stallningstaganden.

4.2 Regionalt samarbete for hallbar turism, besoks- och
evenemangsnaring

For att uppna en mer hallbar turism, besdks- och evenemangsnaring kravs
samverkan - fran det nationella, storregionala och regionala till det lokala. Det
handlar om ett msesidigt samspel i samhallsbygget i fragor som exempelvis
marknad for arbetsliv och studier, infrastruktur och kollektivtrafik. | ett storre
sammanhang kan vi tillsammans féréndra beteenden rérande konsumtion och
mobilitet mot ett mer hallbart resande och hallbar turism och beséksnaring.

4.3 Lokalt samarbete for hallbar turism, besdks- och
evenemangsnaring

Nykopings kommun ska fortsatt stodja foretagen i deras omstallning till ett mer
hallbart arbete. Det gors bland annat genom att:

e Stddja lokala initiativ for omstélining till smartare resursutnyttjande och
cirkulara affarsmodeller

e Lata hallbarhet vara en naturlig bestandsdel i utvecklingsarbetet i befintliga
samarbeten och natverk

e Skapa forutsattningar for en bra samverkan mellan lokala aktorer i
kulturlivet

e Skapa forutsattningar for besdksnéringen och vara samarbetspartners,
exempelvis externa evenemangsarrangoérer, att bygga en ekonomiskt
hallbar affarsverksamhet i Nykoping

Tecken pa framsteg

e Det ar enkelt och inspirerande som invanare, besdkare och turist att géra
hallbara val i samband med besdk, evenemang eller upplevelser i
Nykoping

® Besoksnaringens foretag har ett systematiskt och strategiskt
hallbarhetsarbete som inkluderar resursutnyttjande och cirkulara
affarsmodeller

e Turismen och besdksnaringens utslapp, inklusive resor till och fran besoket,
minskar och nya smarta mobilitets- och logistiklésningar ar utvecklade

e Det finns forutsattningar for vara samarbetspartners att etablera en
ekonomisk hallbar affarsverksamhet i Nyképing

® Besokare kommer till Nyképing for att inspireras och lara av vart
hallbarhetsarbete inom bland annat cirkular ekonomi



5 PLATS- OCH
DESTINATIONSUTVECKLING

For att astadkomma en langsiktigt hallbar turism och beséksnaring bor
turismperspektivet inkluderas mer i samhéllsplanering och fysisk planering.
Avvagningar kring social och ekologisk hallbarhet ska alltid vara vagledande och
besoksnaringens behov behdver tas i beaktande. Syftet med plats- och
samhéllsplanering utifran hallbar ekonomisk utveckling for turism och
besdksnaring, ar att skapa attraktiva och trygga miljoer for bade invanare,
besokare och naringslivet.

Platsen Nykoping planeras, ags, samégs och nyttjas av flertalet aktorer. Vi behover
darfor samverka for att dessa ska utvecklas tillsammans fér gynnsamma
forutsattningar for medborgare, féretag och besdkare. Genom att varna och
utveckla vara lokala férutsattningar skapar vi mervarden fér invanaren men ocksa
for turismen. Genom samverkan kring platsutveckling kan turism och bestksnéaring
bidra till att utveckla Nyképings kommun och gora staden, tatorter och
landsbygderna mer attraktiva.

5.1 Nykopings oversiktsplan 2040

En starkt bidragande faktor till Nykdpings attraktionskraft ar det geografiska laget,
med goda kommunikationsmajligheter via tag, bil och flyg samt narheten till skog,
sjoar och hav.

Besoksnaringen ar en viktig och véaxande néring att ta hansyn till. Den har bidragit
till den positiva bilden av Nykdping och har genom expansion och nyetableringar
skapat manga arbetstillfallen. Besoksnaringen i kommunen &r ofta smaskalig och
bedrivs i mindre féretag. Det ar viktigt att kommunen skapar forutsattningar for att
behalla och utveckla dragningskraften for olika besdksmal och se till att
besoksnaringens intressen kan vagas mot andra markanvandningsintressen.

Genom att i Oversiktsplanen fokusera pa utpekade besdksnaringsnoder och
besodksnaringsstrak i kommunen skapas forutsattningar for saval hallbar plats- och
destinationsutveckling som besdksnaring. Besoksnaringens olika aktérer kan da
stddja varandra till nytta for saval invanare som besokare utifran. Kommande
besdksnaringsnoder ska tillfora kvalitéer till omradet de placeras i samt i relation
till stadskarnan.



Figur 3: Bes6ksnéringsstrék och noder i Oversiktsplan 2040

5.2 Lokal samverkan for plats- och destinationsutveckling

Nykopings kommun har en viktig roll att vara ledande i den lokala samverkan for
plats- och destinationsutveckling tillsammans med néarings- och féreningsliv.
Samtidigt ar det viktigt att stodja initiativ fran narings- och féreningsliv samt
civilsamhallet som utvecklar och starker platsen och attraktiviteten.

Samverkan ar viktigt for att undvika evenemangskrockar samt for att tillsammans
kunna starka det utbud vi erbjuder. For att fortsatta ha en bra dialog dar alla
kénner sig valkomna, ar det viktigt att kommunen tar taten i detta arbete.

For att behélla en levande stadskdrna som utvecklas, &r samverkan med
samverkansféreningen Nysam viktig. Nysam foretrader en stor del av Nykopings
naringslivinom framfér allt handel, besdksnaring och de kulturella, kreativa
naringarna och driver satsningar som framjar Nyképings attraktionskraft.

| dag finns olika 16st sammansatta funktionella natverk som fungerar bra. De bér
formaliseras for att fa ett tydligare arbetssatt. Genom att traffas i natverk okar vi
transparensen och férstaelsen for varandras utmaningar och vi kan stotta varandra
pa ett enklare satt. Det bidrar dven till att vi kan fa fler och mer kvalitativa
evenemang med fler aktorer som ar med och skapar. Genom att anvénda
varandras styrkor starker vi turism, evenemangs- och besdksnaringen - bade
kvalitativt och kvantitativt.
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5.3 Information och service till besokare

Den lokala besdksservicen och vardskapet ar viktigt for upplevelsen av Nyképing
som res- och beséksmal. Alla som méter besokare och turister ar med och
paverkar upplevelsen av Nykodping som plats. For att na en god besdksservice och
ambassadorskap ar samverkan mellan aktorer och invanare avgérande. Nykoping
arbetar med en samverkansplattform for ett gemensamt ambassaddrskap, for att
6ka insikten och forstaelsen om att alla &r Nykopings ansikte utat i métet med
besokare och turister.

En viktig aspekt for en god besbksservice ar tillgangen till information om utbudet
som finns i Nyképing. Besokaren efterfragar ofta personliga tips, men ocksa rad
om vad som finns att uppleva och goéra. For att informationen ska vara tillganglig
arbetar vi i Nykoping for att gasten ska fa information och inspiration dar de
befinner sig, bade pa plats och digitalt.

5.4 Markanvandning for turism och evenemang

Nykopings stadskadrna, Nykdpingshus- och hamnomradet samt Rosvalla ar alla
platser som &r viktiga for evenemang i dag. Viktiga utvecklingsomraden framat ar
aven vara socialt utsatta omraden samt landsbygderna. Genom kontinuerlig
kontakt mellan kommunens olika verksamheter kan vi pa ett bra satt se till att
markutnyttjande kan anpassas for fler verksamheter, vilket gor att nyttjandet av
mark blir mer hallbart. Initiativ som langsiktigt starker Nykopings omkringliggande
bebyggelseomraden och servicefunktioner bor stottas. Den levande landsbygden
ar en del av Nykoépings kommuns utveckling som bidrar till ekonomisk hallbarhet
genom goda forutsattningar for beséksnéring och annat féretagande.

Nykopings kust och skargard har en stark attraktionskraft. Omradet har viktiga
kvaliteter med sin vardefulla och vackra naturmiljé med attraktiva friluftsomraden.
Kustomradet ska vara tillgangligt:

e detska vara |att att ta sig till besksmal till fots, med cykel, bat eller
samordnade transportlésningar pa land och i vatten

o detska vara |att att hitta information om natur- och friluftsomraden, dar flera
ar tillgéanglighetsanpassade

e kusten och skargarden har goda férutsattningar for féretagande och
ekoturism

e viktiga mark- och vattenomraden som ar av betydelse for allmdnhetens och
permanentboendes tillganglighet till kust och skargard, som bryggor med
tillhérande omraden, bor langsiktigt sakerstallas

* omraden som ar av betydelse for utveckling av bat i linjetrafik i kust- och
skdrgardsomradet, bor sakerstéllas i planering och lovgivning.
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5.5 Lokalanvandning fér turism, evenemang och méten

Enligt Nykopings Oversiktsplan mot 2040 ska kommunen prioritera satsningar pa
destinations- och evenemangsturism som boendeanlédggningar och sevardheter
samt upplevelse- och rekreationsanlaggningar i anslutning till utpekade
besdksnaringsnoder och bestksnaringsstrak. Kommunen ar positiv till och ska
gynna en utveckling av verksamheter och initiativ som starker och gynnar en
fortsatt hallbar utveckling utanfor centralorten.

Tatortsnara bad-, upplevelse-, rekreations- och 6vernattningsanldggningar med
manga besokare eller anstéllda, ska sa langt som mojligt lokaliseras till omraden
med god tillgdnglighet via gang, cykel och/eller kollektivtrafik. Vid planering fér
anldggningar tas sarskild hansyn till barn och ungas forutsattningar och behov.
Tillganglighetsanpassning ska mojliggoras.

Anlaggningar som gynnar besdksnaring och friluftsliv, service och gréna naringar
och annan landsbygdsutveckling bor prioriteras. Anldggningar bér undvikas i
narheten av vardefulla naturomraden som &r kansliga for stérningar.

Genom att vara flexibla och anpassa lokalerna utifran flera verksamheters behov,
blir fler lokaler tillgangliga for fler verksamheter och nyttjandegraden blir hogre.

Mojligheter till dvernattning i kust- och skdrgardsomraden, med nérhet till
centralorten Nyképing, bor utvecklas ytterligare med olika former av
boendeanldggningar som vandrarhem eller bed and breakfast.

Tecken pa framsteg

* Nykoping har ett attraktivt utbud av beséksmal och platser fér besdkare,
boende, foretag och investeringar - aret runt

e Nykdpings utbud av evenemang och méten bidrar med kvalitet som stérker
Nykdpings attraktionskraft

¢ | Nykoping ska du som besdkare eller turist motas av “en ovanligt varm och
valkomnande atmosfar” som gor att du pratar gott om Nykoping, vill stanna
langre och komma tillbaka

* Nykopings kommuns lokaler for kultur-, sport- och fritidsandamal har en
okad belédggning aret runt och vi har ett dkat samnyttjande av befintligt
lokalbestand inom bade Nykopings kommuns och privat lokalbestand

* Nya evenemangsplatser inom- och utomhus har etablerats, stora som sma
och med hénsyn till Agenda 2030

e Detfinns planlagd mark och verksamhetslokaler i tillrdcklig méngd och
med olika egenskaper, som moter behovet av tillvéxt och utveckling hos
det befintliga naringslivet och nyetableringar

* Nykdéping upplevs som en stad vid havet med en levande stadsfjard och
hamnomrade och med en skédrgard som upplevs nara och tillganglig
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6 SAMVERKAN STARKER HELA
BESOKSNARINGSKEDJAN

Samverkan ar centralt for att insatser for turism, besoks- och evenemangsnaring pa
regional och lokal niva, drar &t samma hall och leder till en hallbar utveckling och
gemensamt frdmjar hallbara destinationer och regionen. Alla aktorer drar nytta av
aktiv samverkan, samskapande och gemensamma konkurrensférdelar, lar av
varandra och bidrar till en gemensam forflyttning, for att var region ska ligga i
framkant som en hallbar destination.

For att utveckla Nykoping som en hallbar destination ar det ocksa viktigt att
prioritera langsiktig samverkan med foretradare for naringsliv, destinationer,
regionen och civilsamhallet. En kontinuerlig dialog kring styrkor och svagheter
skapar forstaelse och underlattar fér nya hallbara |6sningar. Tillsammans och i
samverkan gor vi det |att att gora ratt for medborgare, naringsliv och besokare.

6.1 Samverkan pa nationell och regional niva

For att nd malsattningarna i Sveriges strategi for hallbar turism och vaxande
besodksnaring, ar dialog och samverkan fran det nationella via det regionala och
ner till det lokala och centrala.

Turister ser inga grénser nar de reser inom Sverige, men for att den upplevelsen
ska besta sa kravs god regional samverkan. Den regionala samverkan i dag sker
saval inom den geografiska regionindelningen men ocksa i funktionella strak over
regiongranser.

Nykoping ér i dag en aktiv part i samverkan och dialog pa bade nationell och
regional niva och ska sa vara framat for att framja en hallbar och véaxande besoks-
och evenemangsnaring i Nyképing.

6.2 Flerniva och tvarsektoriell samverkan

Besoks- och evenemangsnaringen paverkas av och paverkar indirekt manga olika
sektorer och verksamheter. | ett omvéant perspektiv paverkas samma naringar av
beslut fran olika politikomraden och dess styrning.

| upplevelsen av en plats, ett evenemang eller besoksmal, ar det ett stort
aktorssystem som paverkar om det blir en bra eller mindre bra upplevelse.
Trygghet och sakerhet ar grundlaggande for att upplevelsen av Nyképing som
plats ska vara positiv.

| samhallsutveckling behdver de offentliga aktorerna se ur manga olika perspektiv,
exempelvis hur kollektivtrafiken eller myndighetsutdvande funktioner kan skapa
forutsattningar for tillvaxt. Forstdelsen for besdks- och evenemangsnéaringens
betydelse och hur det paverkar Nykopingsbor och besdkare behover dka.
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6.3 En starkt dialog med besdksnaringen

Besdksnaringen ar starkt préaglad av samverkan, men framat behdver vi ga fran
samverkan till samskapande mellan det offentliga, naringsliv och civilsamhalle. Da
nar vi hogre grad av delaktighet och inflytande i platsens utveckling och stérkande
av Nykopings attraktionskraft.

Tecken pa framsteg

e Detfinns etablerade samarbeten mellan det offentliga, naringslivet och
civilsamhallet som stérker Nyképings attraktionskraft och tillvéxt, tillvaratar
vara mojligheter och tillgangar samt bidrar med nya rese- och
besodksanledningar

e Samordningen mellan olika politikomraden, regionala och lokala aktorer ar
god och skapar ett val fungerande system for turism, besoks- och
evenemangsnaringen

e Samverkan och samskapande inom och mellan olika samhallsfunktioner
samt naringsliv och civilsamhalle sker och aktérernas ansvar och roller ar
tydliga

e Detfinns en gemensam vilja att utveckla Nykoping till en annu attraktivare
plats for invanare och bestkare
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7 ENKLARE FORETAGANDE

Det samhallsekonomiska kretsloppet mellan naringsliv, invanare, arbetstagare och
det offentliga, &r en grundférutsattning for finansiering av var gemensamma
vélfard och ett medel for att uppna ett hallbart samhélle.

Ett livskraftigt néringsliv som erbjuder manniskor arbetstillfallen, har darfér en
avgodrande betydelse for att skapa en attraktiv och hallbar plats. Det ar viktigt att
kommunen tillsammans med foretagsfrémjande organisationer verkar for ett
enklare foretagande. Ett bra foretagsklimat attraherar och skapar forutsattningar
for en hallbar besdksnaring, med sma som stora foretag i staden, i tétort och pa
landsbygden.

Nykopings kommun ar motorn i och for ett gott foretagsklimat. Kommunen ska ha
ett tydligt kundfokus dar malet ar att forenkla och effektivisera for foretag. Detta
galler alla verksamheter i kommunens myndighetsutovning, i hanterandet av
avgifter och taxor och i dess dagliga service och bemétande.

Styrande for Nyképing kommuns naringslivsarbete ar Naringslivsstrategin som ar
framtagen i samverkan med lokala naringslivet och féretagsframjande
organisationer. For genomférandet tas en arlig handlingsplan fram av kommun
och aktorer inom stédsystemet for néringslivet.

Tecken pa framsteg

* Nykoping har ett gott féretagsklimat dar verksamheter inom
besdksnaringen har tillit till kommunens myndighetsutévande och upplever
god service i alla kontakter med kommunen

e Nykoping har en val utbyggd och hallbar infrastruktur med goda
mojligheter till arbetspendling och en fortsatt bredbandsutbyggnad i hela
kommunen

* Detfinns en |6pande dialog och samverkan mellan Nyképings kommun
och féretagsframjande aktorer for att skapa en enklare vardag och
forutsattningar for tillvaxt for besoks- och evenemangsnaringens aktorer
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8 JOBB OCH KOMPETENS

Kompetensforsorjning ar en strategisk fraga for hela naringslivet i Nykopings
kommun och sérskilt bescksnaringen. Besdksnaringen ar personalintensiv och
erbjuder ett forsta jobb fér manga, inte minst fér unga och utrikesfédda. Det ar
viktigt att det finns forutsattningar for fler arbetstillfallen inom beséksnaringen och
att de som redan ar verksamma valjer att stanna och vidareutvecklas inom
naringen. For Nykdpings kommun &r det prioriterat for att skapa ett hallbart
foretagsklimat.

Insatser riktas till att:

e skapa god och adekvat dialog mellan skola och naringsliv

* stddja foretag att definiera sina framtida behov av kompetens

e samarbeta dver verksamhetsgranser och med andra kommuner och aktérer

e frdmja kreativa |6sningar inom vidareutbildning och integrering av
arbetskraft fran andra kulturer.

En val fungerande arbetsmarknad har hog sysselsattning och lag arbetsloshet, dar
arbetskraftens potential matchas mot de krav som strukturférandringarna staller.
En sadan arbetsmarknad bidrar till sammanhallningen i samhallet.

Nykopings kommun behdver arbeta aktivt for att forenkla for och mota foretagens
nuvarande och kommande efterfragan pa medarbetare med ratt kompetens. Alla
verksamheter ansvarar for ett gott féretagsklimat. Sma som stora féretag ar lika
viktiga, liksom bade stadens och landsbygdernas férutsattningar for foretagande
ar viktiga.

Nykopings kommun vill se en god balans mellan offentliga och privata
arbetsgivare, da minskar vi sarbarheterna och framjar en samhallsekonomisk

livskraft.

8.1 Kompetensforsorjning

Det rader en akut kompetensbrist inom stora delar av beséksnéringen, framfor allt
inom hotell, restaurang och evenemangsindustrin. En forutsattning fér en god
framtida kompetensforsorjning ar ett mer proaktivt an reaktivt férhallningssatt. Det
kraver en dialog och samverkan mellan néringsliv, det offentliga och
utbildningsanordnare.

Vid sidan av de som &r sysselsatta inom naringslivet utgors en stor del av de
verksamma av ideella resurser, exempelvis vid féreningsdrivna besdksmal och
evenemang. Vi ser redan i dag utmaningar fér ideella verksamheter att engagera
manniskor i féreningslivet vilket ar ndagot som kan komma att paverka
besoksnaringens tillvaxt framat.
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Tecken pa framsteg

Besoksnaringens behov av kompetens tillgodoses genom samverkan
mellan det offentliga, néringslivet, akademin och andra
utbildningslosningar

Nya etableringar inom besdksnaringen och evenemang skapar nya
sysselsattningstillfallen

Omvarldsbevakning och framtidsspaning ar systematiserat for att identifiera
kompetensbehov for narings- och féreningslivet framat
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9 KUNSKAP OCH INNOVATION

Nykoping ar en av Sveriges aldsta stader och var historia utgor en av vara storsta
styrkor som plats. Allt fran tiden som huvudstad till industrihistoria och tragiska
handelser med brander som 6delagt stora delar av staden. Den historiska
kunskapen och kompetensen som finns behover leva vidare for kommande
generationer.

| var historia finns en rad exempel pa framgangsrika och innovativa personer och
verksamheter. Var historia behdver ocksa vara en del av var framtid.

9.1 Data, statistik och analys

Kunskapsunderlag i form av data, statistik och analys &r viktiga for att kunna forsta
och synliggora effekter av turism, besdksnaring och evenemang. Likasa &ar det
verktyg for att kunna folja upp och se om vi gor ratt saker och vad vi behover
forbattra. Det skapar ratt forutsattningar for planering och végval framat. En stor
utmaning ar att fa fram data for vilka ekonomiska effekter turism och besdksnaring
har lokalt.

For att bli framgangsrika framat behover vi standigt arbeta med att forsta och
skapa insikt om vara malgrupper och kunder samt dela med oss av den kunskapen
till varandra.

9.2 Innovation och klustersamverkan

Innovation inom turism och besdksnaring karaktériseras i dag av ett brett
perspektiv dar det inte bara handlar om att utveckla ny teknik eller nya produkter
utan ocksa om att utveckla nya kundvarden. Turismen och besdksnaringen utgor
en vasentlig del av den upplevelsebaserade ekonomi som far allt storre betydelse i
samhallet.

Att arbeta med innovativa |6sningar ar viktigt for att mota omstallningen till ett
hallbart samhalle och de komplexa utmaningar som Sverige och Nykdping star
infor.

En nyckel till att framja innovation pa turismomradet blir darfor att arbeta
tvarsektoriellt och koppla samman kunskapsintensiva miljer, aktorer i
innovationsstddssystemet och beséksnaringens foretag.

Tecken pa framsteg

e Besoksnaringen drar nytta av innovationer oavsett inom vilka sektorer de
skapas

e Detfinns ett kluster for besdksnaring dér naringen, frémjare och akademi
samlas for att utveckla bade verksamheter och Nyképing som plats

e Viarbetar aktivt med innovation for att skapa och férmedla upplevelser och
stoddjer nya initiativ och idéer som starker Nykdpings attraktionskraft
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Vi arbetar smart och effektivt med att méta, félja upp, analysera och
forbattra vart arbete och vara insatser inom besoks- och
evenemangsnaringen

Vi har god kdnnedom och forstaelse for vilka kvantitativa och kvalitativa
effekter besdksnaringen och evenemang har fér Nykoping

Vi drar nytta av och férmedlar vidare var historia och den kunskap och
kompetens som finns i de verksamheter som levandegér och synliggér den
Vi delar med oss av kunskap och insikter som bidrar till att utveckla och
férbattra verksamheter och Nykdping som plats
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10 TILLGANGLIGHET

Tillgénglighet i form av transporter ar en grundforutsattning for turism. Hallbar
turism ar darfor tatt sammankopplad med och beroende av att utslappen fran
transporterna minskar. Fungerande infrastruktur fér hallbara transporter och
digitala tjanster ar darfor av central betydelse for turismen och for hallbar
besoksnaring. Under besdkarens hela resa ar den digitala tillgangligheten central
for planering, bokning och genomférande.

Vidare handlar tillgénglighet om att utforma platser och byggnader for alla, i ett
inkluderande samhélle med mangfald som grund. Tillganglighet for alla bidrar till
jamstalldhet, jamlikhet och trygghet samt till att barnrattsperspektivet beaktas och
darmed till vara sociala hallbarhetsmal. Fér besoksnaringens féretag och
verksamheter bidrar 6kad tillganglighet ocksa till nya affarsmaojligheter.

10.1 Hallbara transporter for hela resan

Nykoping har sedan 2015 en transportstrategi som ska fungera som ett verktyg for
att skapa en hallbar plats med attraktiva och tillgangliga miljcer for alla.

Malbilden for Nykopings transportstrategi mot 2030 ar:

"Ar 2030 ar Nykoping en attraktiv stad med puls dar hallbart resande &r en naturlig
del avinvanarnas vardag. Staden har ett rikt stadsliv med en méangd olika kvalitéer,
verksamheter och handel som lockar till besdk fran nér och fjarran. Den trevliga
stadskérnan inbjuder till spontana méten och delaktighet. Oavsett val av fardsatt ar
tillgangligheten god for alla. En stor del av Nykdpingsborna gar eller cyklar till
bade sysselsattning och fritidsaktiviteter, vilket bidrar till en social och hélsosam
vardag. Kollektivtrafiken ar populdr genom frekventa och palitliga turer med korta
restider. Stadsdelarna knyts ihop genom sammanhangande bebyggelse och
tillganglighetsanpassade vagar. Utvecklingen av staden och transportsystemet
sker i samforstand med invanarna.”

Tecken pa framsteg

e Vara besoksmal och evenemang ar tillgéngliga, oavsett om de ligger i
staden, pa landsbygderna eller i var skargard

e Fler besokare tar sig till vara beséksmal och evenemang med hallbara
transportmedel

e Det finns smarta digitala |6sningar for besékare och turister for att de ska
inspireras, informeras och planera sitt besok i Nykoping

* Bredbands- och mobila ndtverksutbyggnaden ar god och framjar
besoksnaringens utveckling i hela Nyképings kommun

e Inkluderande och trygga platser och evenemang planeras med
utgangspunkten att sa manga som majligt ska kunna delta pa lika villkor
oavsett bakgrund, kon eller fysisk rérlighet

¢ Nykoping kénnetecknas av en hog tillganglighet med gang och cykel, en
effektiv kollektivtrafik och fungerande fordonstrafik
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11 MARKNADSFORING

Upplevelsen av platsen Nykdping ags och forvaltas av saval det offentliga som
naringsliv och civilsamhalle. Genom de olika verksamheterna bidrar vi alla till
bilden av Nykdping och hur Nykdping uppfattas och upplevs som plats.

Nykopings kommun prioriterar att arbeta med varumarkesstarkande kampanjer
och marknadsféringen av Nykdping som besdks- och evenemangsplats, ar viktig
for kommunens fortsatta hallbara tillvaxt. | dag ar kdnnedomen om Nykdping som
res- och besoksmal lag och nagot vi behover utveckla, bland annat med
marknadsféring.

Tillsammans med aktiviteter som strategiska samarbeten och framtagandet av
digitala verktyg, ar marknadsféring ett verktyg som ska bidra till att na de uppsatta
malen i strategin. For en effektiv och smart marknadsforing ér samverkan viktig,
mellan egna verksamheter, féreningar och néringslivet i Nykoping.

Marknadsféringen av Nykoping som besdks- och resmal samt for aktiviteter och
evenemang behdver kontinuerligt anpassas efter olika malgruppers behov,
beteenden och drivkrafter samt vad vi 6nskar att malgruppen ska goéra. En
framgangsrik marknadsféring av Nykoping som ett hallbart resmal, skapar
mojligheter att forédndra och framja hallbara resebeteenden samtidigt som vi
frdmjar och attraherar hallbara beséksnaringar och aktorer.

Tecken pa framsteg

* Antalet besokare dkar pa de evenemang, aktiviteter och handelser som
marknadsfors

* Marknadsforingen ar fortsatt kreativ och sticker ut

* Marknadsféringen utformas sa att malgruppen kan ta del av hallbara val
som att resa med kollektivtrafik i stallet for bil, stanna langre och ta del av
vart rika utbud samt besdka oss under arets alla manader

e Nykoping ar en av Sveriges etablerade sommardestinationer
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12 ANDRINGSHISTORIK

Rev Forfattare ‘ Beskrivning av féréandring Datum
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